RAMO JUDICIAL DE CONNECTICUT
PLANO DE ACESSO LINGUISTICO

Proficiéncia Limitada em Inglés
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INTRODUCAO

O propdsito deste Plano de Acesso Linguistico é de eliminar ou reduzir — na medida do
possivel — a Proficiéncia Limitada em Inglés como uma barreira ao acesso a programas
ou atividades do Ramo Judicial de Connecticut.

Este Plano estabelece diretrizes de acordo com o Decreto Lei 13166, Melhoria ao Acesso
a Servicos para Pessoas com Proficiéncia Limitada em Inglés, Reg. Fed. 50,121 (16 de
agosto de 2000) e com a Exposigéo das Diretrizes do Ramo Judicial de Connecticut.



1. EXPOSICAO DE DIRETRIZES SOBRE PROFICIENCIA LIMITADA EM INGLES
(Revista e aprovada em janeiro de 2011)*

O Sistema Judicial do Estado de Connecticut se compromete a prover acesso

amplo aos departamentos judiciais e a seus programas € Servigos.

O Sistema proibe a discriminacdo com base em origem nacional, que

inclui a discriminagdo contra pessoas com Proficiéncia Limitada em Inglés (LEP sigla
em inglés).

Pessoas com proficiéncia limitada em inglés sdo individuos que ndo falam

inglés como sua lingua-mae e que tém uma capacidade limitada de ler, falar,

escrever e entender inglés.

A lei federal, especificamente o Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964,
a Lei das Ruas Seguras e de Controle Geral do Crime de 1968 e a Lei de
Prevencao da Delinquéncia da Justi¢a Juvenil de 1974, proibe a
discriminacdo com base na origem nacional. O TituloVI da proibicdo de
discriminagdo com base na origem nacional tem sido interpretado pelos
tribunais como abrangente da discriminacdo com base na proficiéncia em
inglés. Individuos considerados LEP devem receber acesso significativo aos
programas e servicos. Para tanto sera necessaria uma combinacao de
servigos de interpretacdo oral e traducdo por escrito de documentos
importantes.

O Sistema Judicial tomou providéncias para permitir acesso significativo a
individuos com proficiéncia limitada em inglés que usam os tribunais.

Comité em Proficiéncia Limitada em Inglés

O Ministro-Presidente nomeou um Comité em Proficiéncia Limitada em
Inglés e o encarregou de “eliminar barreiras a instalagdes, processos e
informacdes de que precisam individuos com proficiéncia limitada em
inglés”. O Comité conduziu pesquisas detalhadas de usuérios internos e
externos, para elaborar diversas recomenda¢6es, muitas das quais ja foram
adotadas. O Comité continua em atividade; informac6es detalhadas sobre o
trabalho deste Comité podem ser encontradas em
http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm.

Servicos de Interpretacédo e Tradugdo

O Ramo Judicial tem uma Unidade de Servigos de Interpretacdo e Traducédo
dentro da Divisdo de Operagdes do Tribunal de Primeira Instancia. Esta
unidade foi criada pelo Ramo Judicial para atender os individuos com
proficiéncia limitada em inglés no Tribunal e em procedimentos judiciais,
sem custo para as partes. O Ramo Judicial do Estado de Connecticut é
membro do Programa de Consorcio de Intérpretes Judiciais do Centro
Nacional de Tribunais Estaduais (NCSC), que compreende 41 Estados. O
Consorcio tem um compromisso com integridade, justica, prestacao de
servigos e colaboracéo, procurando inspirar e capacitar seus membros a




“promover um acesso equanime a Justica nos Tribunais e Cortes, através da
eliminacéo de barreiras a pessoas com proficiéncia limitada em inglés”. Um
dos beneficios, entre muitos, é o acesso a exames de proficiéncia com o
propdsito de obter certificacéo.

Um dos objetivos da Unidade de Servicos de Interpretacdo e Tradugéo é
garantir acesso significativo aos tribunais através de intérpretes altamente
treinados e capacitados as pessoas com proficiéncia limitada em inglés, em
todos os procedimentos judiciais e para-judiciais. Este acesso deve ser
estendido a partes LEP e outros individuos LEP cuja presenca ou
participacdo é apropriada para o procedimento judicial.

Os intérpretes nas cortes servem a Primeira Instancia de Connecticut na

tarefa de permitir um processo justo as pessoas com proficiéncia limitada em
inglés. Os intérpretes judiciais precisam ser ndo apenas bilingues e biculturais; eles
precisam falar inglés e uma lingua estrangeira em um nivel

refinado e terem a capacidade de interpretar modos de falar de qualquer

nivel em procedimentos judiciais.

Além de servigos de interpretacdo, a Unidade prové servicos de traducéo.
Novas tecnologias estdo sendo usadas para expandir e acelerar a traducéo de
materiais de informacao e documentos.

Servico Telefonico Em Idiomas

O Ramo Judicial de Connecticut contratou servicos de assisténcia telefonica
para idiomas que permitem a funcionarios e individuos com pouca

proficiéncia em inglés se comunicarem pelo telefone. Esta assisténcia esta
disponivel em mais de 170 idiomas, 24 horas por dia, sete dias por semana.

Ela esta a disposicdo em todas as cortes e outras instalacbes do Ramo

Judicial, incluindo entre outros escritérios de Suspensao Condicional, escritorios
de Apoio a Execucdo da Ordem e o escritorio centralizado de infracdes.

Internet e Intranet

O Ramo Judicial de Connecticut encontra-se no processo de distribuir
informacdo sobre proficiéncia limitada em inglés nos sites em Internet e
Intranet do Ramo. Informagdes no site Internet incluem a exposicéo de
diretrizes LEP do Ramo, respostas a perguntas feitas com frequéncia e links
para recursos diversos. Informagdes na site Intranet provéem os empregados
com procedimentos internos para acesso aos servigos de interpretacédo e
traducdo.

Além disto, o0 Ramo Judicial de Connecticut traduziu um bom nimeros de
paginas da web em espanhol. Consulte
http://www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.ntm. Uma lista de
publicacBes e materiais de informacdo que foram traduzidos em espanhol
estdo incluidos, além de um video.




Treinamento de funcionarios

O Ramo desenvolveu um programa de treinamento para aumentar o nivel de
percepcdo de seus funcionarios quanto a direitos federais contra a
discriminacao, leis e diretrizes, e para assegurar que todos os empregados
compreendam a obriga¢do do Ramo de fornecer acesso significativo a
informacao e servicos a pessoas com proficiéncia limitada em inglés. Este
programa também oferece educacédo de sensibilidade cultural e fornece
materiais informativos a empregados para facilitar a obtencao de traducéo e
interpretacdo quando necessérias imediatamente ou numa data futura.

Materiais de ldentificacdo de Idiomas

Cartazes de identificacdo de idiomas foram produzidos pelo Ramo Judicial
para uso em escritorios, vestibulos, recepcdes e outros locais apropriados;
eles estdo disponiveis em todas as instalagdes do Ramo.

Materiais impressos também foram produzidos para dar aos empregados
informacdes sobre procedimentos quanto ao acesso aos servigos de
assisténcia com idiomas.

*Estas diretrizes serdo revistas pelo Comité sobre Proficiéncia Limitada em Inglés
periodicamente, sempre que considere adequado, mas ndo menos de uma vez a cada dois anos e
recomendacdes para mudancas serdo submetidas a aprovacdo do Administrador Geral do
Tribunal.



2. COMITE SOBRE A PROFICIENCIA LIMITADA EM INGLES

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008 pelo
Ministro-Presidente e esta encarregado de eliminar barreiras encontradas por individuos
com proficiéncia limitada em inglés, tanto no acesso a informacdes e procedimentos
como nas instalagdes do Ramo Judicial. O Comité opera regularmente e esta
constantemente revisando, desenvolvendo e implementando iniciativas para melhoria aos
servigos a individuos que tém proficiéncia limitada em inglés. Detalhes do trabalho do
comité estdo expostos no site da internet do Sistema Judicial no
http//www.jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm , o qual inclui varios relatérios que
especificam as atividades ja concluidas. Os esforcos para alcancar as comunidades que
servem a populacéo com proficiéncia limitada em inglés sdo uma das inumeras atividades
das quais o Comité estd permanentemente incumbido.

3. UNIDADE DE SERVICOS DE INTERPRETACAO E TRADUCAO

Os Servicos de Interpretacéo e Traducao (ITS-sigla em inglés) sdo uma unidade da
Diviséo de Operacdes do Tribunal de Primeira Instancia que foi estabelecida para
proporcionar servicos qualificados de interpretacéo e traducdo a pessoas com proficiéncia
limitada em inglés. Estes servigos sdo gratuitos e incluem todos os procedimentos
judiciais relacionados com o Tribunal. Como membro do Consorcio para Acesso
Linguistico nos Tribunais, o ramo Judicial utiliza intérpretes altamente qualificados os
quais também atuam como tradutores. O ITS avalia a demanda para seus servicos
mensalmente, baseado nas requisi¢des recebidas e redistribui seus funcionarios
permanentes de acordo com as necessidades. Além disto, também mantém contratos com
provedores particulares 0s quais, quando requisitados, provéem intérpretes qualificados.

Servigos Telefonicos Bilingue também estdo disponives. O Ramo Judicial possui um
contrato com um provedor para fornecimento de servigos de interpretacdo para
individuos com proficiéncia limitada em inglés, via fone, principalmente em situacGes
que ndo exigem o comparecimento diante do juiz. Esta assisténcia linguistica esta
disponivel em mais de 170 idiomas, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ha trés
maneiras pelas quais este servico pode ser acessado: Telefone duplo, telefone de mesa e
telefone celular. Procedimentos foram implementados para acesso a este servico, o qual
se encontra disponivel em todos os tribunais e outras instalacées do Ramo Judicial,
incluindo entre outros: escritdrios de suspensdo condicional, escritorios de apoio a
execucdo da ordem, administracéo de juri, centro de servigos do tribunal, quiosque de
informacg0es publicas, escritorio de servicos da vitima, escritorio de relages familiares e
o0 departamento centralizado de infracdes.



4. TREINAMENTO E RECURSOS REFERENTES A PROFICIENCIA LI MITADA EM
INGLES

Treinamento

Treinamento sobre individuos com proficiéncia limitada em inglés esta disponivel e é
obrigatdrio para todos os funcionarios do Ramo Judicial . O treinamento é de meio
periodo e tem o objetivo de aumentar o nivel de percepcao de seus funcionarios quanto a
direitos federais contra a discriminacdo, leis e diretrizes com relacdo a individuos com
proficiéncia limitada em inglés e de fornecer informagGes sobre a obtencdo de assisténcia
linguistica e servi¢os de traducdo. Cada Coordenador da Divisdo ou Unidade de
Treinamento estéa responsavel por designar vagas para o curso quando ha disponibilidade.
Funcionarios estdo equipados com cartdes impressos para auxilio ao acesso aos servicos
de assisténcia linguistica.

Este treinamento também é oferecido a provedores do Ramo Judicial que fornecem
servicos relacionados ao Tribunal. Este programa € um curso de meio periodo o qual
inclui revisdes importantes dos direitos civis e regulamentos federais como também as
obrigacgdes dos provedores em assegurar aos individuos que tém proficiéncia limitada em
inglés, acesso aos servicos, programas e atividades.

Diretrizes para Assisténcia Linguistica para Provedores de Servicos
Terceirizados foi desenvolvido no formato de perguntas e respostas para fornecer
instrucdes a provedores do Ramo Judicial os quais fornecem servigos
terceirizados a individuos que tém proficiéncia limitada em inglés. Estas diretrizes
sdo distribuidas durante o Treinamento sobre proficiéncia limitada em inglés para
Provedores.

Treinamento para o uso da Language Line estad também disponivel a funcionarios do
Ramo. Language Line esta em uso atualmente em mais de 200 locais por todo o estado e
materiais de treinamento sobre acesso aos servigos de assisténcia linguistica também séo
fornecidos aos funcionarios.

Recursos
Cartazes de identificacdo de idiomas foram produzidos pelo Ramo Judicial em varios
formatos, para uso em escritorios, vestibulos, recepcdes, sagudes e outros locais

apropriados.

CartBes Impressos para Assisténcia linguistica foram produzidos para 0 Ramo Judicial e
sdo distribuidos durante o treinamento sobre proficiéncia limitada em inglés.

Cartazes da Language Line também foram distribuidos e fornecem informages sobre o
acesso a assisténcia linguistica.



Cartdes de Informacg6es sobre Intérpretes foram desenvolvidos e estdo sendo preparados
em quatro linguas: inglés, espanhol, portugués e polonés.

Informacdes estdo disponiveis na Internet e Intranet do Ramo Judicial. As paginas sobre
proficiéncia limitada em inglés foram traduzidas em espanhol, portugués e polonés.

5. PROCEDIMENTOS PARA ACESSO AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA LINGUISTICA

Procedimentos foram estabelecidos para acesso a assisténcia linguistica e estes
procedimentos variam dependendo se a necessidade for imediata ou para uma data
futura.

A Requisicao para Assisténcia Linguistica Imediata

Servicos linguisticos podem ser requisitados ou requeridos sem notificacdo prévia. Ha
trés maneiras de se acessar a assisténcia linguistica imediata:

Funcionarios podem contatar o escritorio local de intérpretes para requerer
assisténcia para qualquer procedimento judicial e/ou qualquer caso relativo a
entrevistas e conversas informativas entre funcionarios do Ramo e individuos com
proficiéncia limitada em inglés.

Funcionarios podem contatar o Escritorio Central dos Servicos de Intérpretes e
Tradutores no 860-706-5040 se houver um procedimento judicial importante que
necessite constar nos autos (ex.: audiéncia inicial), para o qual ndo ha intérprete
disponivel no local.

Funcionarios podem contatar os servicos de assisténcia telefonica, os quais estéo
disponiveis a funcionarios do Ramo, 24 horas por dia, 7 dias por semana em todas as
cortes e outras instalagdes do Ramo Judicial, para qualquer causa que ndo conste nos
autos e que necessite de intérprete. Para acessar este servico, o funcionario pode usar
qualquer telefone com funcdo duas vias ou viva voz , incluindo telefones celulares. O
provedor atual € a Language Line, Inc. e antes de contatéa-lo, os funcionarios
precisam obter dos seus supervisores, um cddigo de identificacdo para acesso.

B. Requisi¢do para Servicos de Intérpretes para datas futuras

Quando um funcionério sabe da necessidade dos servicos de intérprete para uma data
futura, o funcionario deve completar o Formulario de Requisicao para Servigos de
Intérprete , JD-CL-93 — PDF e retorna-lo por fax ou e-mail a Unidade de Servigos de
Intérprete e Tradutores. O formulério contém instrugdes especificas para
preenchimento.




C. Requisicao para Servicos de Traducao

O Ramo Judicial estabeleceu diretrizes e procedimentos para requisicao de tradugéo
de documentos. As diretrizes estdo disponiveis aos funcionarios no site da Intranet do
Ramo Judicial. Um formulério foi criado especificamente para requisi¢Ges de
traduces. Para requisicdes de traducBes de provas que séo exclusivas de
procedimentos legais especificos, os funcionarios devem preencher o Formulério de
Requisicao para Servigos de Traducdo, JD-CL-119, Novo 7-12-PDF. Este formulario
é também utilizado por funcionérios para requisitar a traducéo de documentos
incluindo entre outros, livretos, folhetos, instrucdes, cartas padréo, guias e contém
instrucGes especificas para preenchimento.

D. Requisicao para Servigos de Linguagem de Sinais

Requisi¢des para Intérpretes de linguagem de sinais e intérpretes para interpretacéo
indireta, sdo gerenciados pela Comissao para Surdos e Deficientes Auditivos do
Estado de Connecticut (CDHI - sigla em inglés). InformacGes especificas para a
requisicdo de servicos de intérpretes de linguagem de sinais estdo disponiveis no site
da Intranet do Ramo Judicial no

http://zeus/AdminSvc/HRM/ADA InterpreterServices.aspx.

6. DESEMPENHO E AVALIACAO

O Comité sobre a proficiéncia limitada em inglés, conduziu uma auto-avaliacdo em
agosto de 2012 e baseadas nesta auto-avaliacdo, algumas de suas atividades foram
revistas. Ha cada dois anos, o Comité conduzird uma auto-avaliacéo e realizard
mudancas necessarias para garantir que os servicos linguisticos oferecidos, refletem
as necessidades da populagéo com proficiéncia limitada em inglés. O Comité em
conjunto com as divisées do Ramo Judicial, continuara a dedicar-se aos esforgos de
informar as comunidades e individuos com proficiéncia limitada em inglés, com
relacdo a natureza, dimensao e disponibilidade dos servicos de assisténcia linguistica
expostos neste plano. Como parte desta iniciativa de alcance a comunidade, o Comité
continuard a obter opiniBes sobre a precisdo e qualidade dos servicos de assisténcia
linguistica do Ramo. Além disto, o Comité, revisara a exposicao das diretrizes
periodicamente, sempre que considere adequado, mas ndo menos de uma vez a cada
dois anos, a fim de assegurar sua atualizagdo. Quaisquer recomendacdes serdo
encaminhadas para a aprovacdo do Administrador Geral do Tribunal. Ademais, o
Ramo continuard seus esforcos constantes através do Comité sobre a proficiéncia
limitada em inglés, no sentido de expandir os servicos de assisténcia linguistica.

Aprovado em 20 de setembro de 2012



